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BAO CAO HOAT PONG HQI PONG QUAN TRI NAM 2024
VA PHUONG HUONG HOAT PONG NAM 2025

Kinh giti: Dai hgi dong c6 dong Cong ty Cé phin Chirng khoén Diu khi

Hoi ddng quan trj Cong ty Cé phin Chimg khoén Dau khi kinh bao céo Dai hoi
dong c6 dong két qua hoat dong nam 2024 va phuong hudéng hoat dong ndm 2025 nhu
sau:

I. HOAT PONG CUA CONG TY NAM 2024

1. Két qua hoat dong 2024:

1.1. V& chi tiéu tai chinh:

- Doanh thu ndm 2024 dat 347,29 ty, hoan thanh 116% ké hoach niam 2024.
- Loi nhuan sau thué nam 2024 dat 25,9 ty ddng hoan thanh 123% ké hoach 2024.
- Quy md tdng tai san nim 2024 dat 2598,6 ty dong, hoan thanh 104% ké hoach téng

tai san dé ra 12 2.500 ty ddng trong nam 2024.

- Ty 1& An toan tai chinh trén 200% mirc 6n dinh va an toan vén (so véi muc quy dinh

la 180%).

o Co ciu ting truéng:

- Xéc dinh con dudng di cho mé hinh Ngan hang Pau tu, Cong ty x4c dinh chién
luge chit dong va can bing trong cic mit hoat dong khi m¢& rong thém céc linh vyue kinh
doanh, da dang cac cong cy, mang ludi hoat dong, sin sang trude nhitng thach thic cua thi
truong.

- Bén canh déy manh quy md hoat dong cét 15i 1a Dich vu chimg khoan, Cong ty
da hinh thanh hoat dong ngudn vén, thay dbi chat lugng hoat dong ddu tur va ngudn vén,
hinh thanh nén “thé chén vac” trong co cdu doanh thu bao gbm: linh vuc dich vu chimg
khoan; ngudn vén, diu tu; tu van, phan tich, gitp hoat dong kinh doanh ¢6 dugc sy ting toc
va but pha.

- Ty trong doanh thu/loi nhuén giita cac linh vue dén nim 2024 ¢6 su tang trudng
dong déu. Linh vye Dich vu chimg khoén chiém ty trong 60-65%; linh vuc ngudn vén —
dau tu chiém 30-35; Iinh vire tu vén va phan tich chiém 5%.




1.2. V& hoat dgng kinh doanh:

Nhan dinh thach thirc cing thoi co thi truong, Hoi ddng quan tri da cé nhimng chi
dao quyét liét; truc tiép tham gia ho trg cac phuong an kinh doanh; théng nhét ban hanh 78
Nghi quyét/Quyét dinh véi cac dinh hudng, chinh sach quan trong @ ning cao ning luc
quan tri, ndng lyc kinh doanh cua Cong ty.

Thyc hién dinh huéng chién luge phat trién PST dén 2025 dugc Pai hoi ddng cb
dong thong qua: “3 tru cdt — 2 nén tang — 1 muc tiéu”, trong dé 3 tru cot 1a Tap doan Dau
khi Vigt Nam (PVN), Ngan hang me PVcomBank, C6 dong nude ngoai; 2 nén tang 1a con
ngudi va cong nghé; 1 muc tiéu la Phat trién theo md hinh Ngan hang diu tu tap trung vao
linh vyc ning lugng. Cac hoat dong kinh doanh chinh duge dinh huéng day manh, tang
truong rd nét vé chat luong va con sb cu thé:

e Linh viwee Dich vu chirng khodn:

Daéy 1a linh vuc va 1a hoat dong cdt 161 cua PSI, 1a nén tang xuong sdng trong hoat
dong kinh doanh hang nim. Hoat dong dich vu chimg khoén con 1a tru d& cho nhiéu hoat
dong kinh doanh khac.

Téc dd tang trudng du ng binh quan hang ndm dat 127%. Du ng¢ cho vay margin &
thoi diém hién tai (thang 3/2025) hién dang duy tri & mtrc 1.400 ty ddng.

e Linh vuc Tw vin:

Linh vuc tu van cta PSI da thé hién duogc vai tro va thue hién duge nhiém vu quan
trong 1a timg bude 1am chu duge hoat dong tu van ddi véi Tap doan PVN va cac don vi
thanh vién trong Tdp doan; phuc vu cho hoat dong kinh doanh cua Ngén hang me
(PVcombank); cung cip san phdm tu van cho cdc déi tac chién luge Nikko va nhidu ddi tac
nudce ngoai ¢6 hoat dong kinh doanh hodic mé rong hoat dong kinh doanh tai Viét Nam.

e Linh vue Nguon véon va Piu tw

- Xir Iy ton tai va tii cAu tric danh muc diu tu

PSI di tai cdu tric danh muc dau tu, xtr Iy sdp xép, ting hiéu qua danh muc déu tu
t6n dong khi giam ty trong danh muye diu tu kém hidu qua va khong sinh 161. Do vay, quy
md von kha dung timg budc duoc bd sung tang trudng, hi€u qua kinh doanh tir d6 duoc
tang thém.

Viée tai cdu tric danh muc dau tu timg budc thédo g& vé mat phap Iy gitp lam chu
va quin tri duge danh myc. C6 thé khing dinh chinh nhos sy dot pha va thio g& diém nghén
vé hoat dong dau tu va xir Iy danh muc tao tién d& cho birc tranh tai chinh cta PSL

- Hoat dong ngudn vén

Dy 1a Iinh vy hoat dong méi, hinh thanh tir chién luge chuyén déi hoat dong PSI
theo m6 hinh Ngéan hang Dau tu. Hoat dong ngudn vén gitip tao nén tang phat trién séu
rong, 6n dinh cho PSI tir khau xdy dung chinh sich dén kinh doanh truc tiép ngudn vén,
cin doi va dam béo thanh khon trong cac hoat dong chinh cét 16i cta PSI.



Chinh nhd phat trién rong ngudn vén gitip cho hoat dong kinh doanh hiéu qua cia
PSI ting trudng ddu trén 136%, quy md tong tai san nim 2024 dat 2.598,6 ty ddng, dong
g6p quan trong trong maé rdng quy md tao ra co ciu ting trudng bén vimng (Dich vu chimg
khoén/ nguén von, ddu tu/ tu vén, phén tich).

e Linh vuc phan tich

- Trung tdm Phan tich 13 cAu ndi gitra PSI v&i cac ddi tic va khach hang trong linh
vue cong nghiép ndng lugng, thong qua dé nang cao vi thé cua PSI dé ¢6 thé 1am chu duogc
linh vyc ning lugng;

- Xdy dyng, pht trién va lién tuc mé rong méi quan hé véi cac dbi tac nude ngoai,
cung cip da dang cdc dich vu tw van va gi6i thiéu san phdm ddu tu phit hop nhu ciu va khiu
vi ciia ddi téc.

o Phdt trién khoa hoc cong nghé

- Dya trén nén tang con ngudi va cong nghé, x4c dinh trong tAm phat trién vé& con
ngudi va cong ngh¢ 1a mot dot pha, PSI da xdy dung chién lugc cong nghé dé timg bude
dat duoc cac muc tiéu, cu thé: (i) Tiép can céc cdng nghé tién tién, d4y manh chuyén dbi
50, tmg dung khoa hoc cong nghé dé gia tdng tién ich trén nén tang sb; (ii) Xay dung chién
luge ké hoach lam chi cong ngh¢ timg phan, tao ra nhimg san phim ung dung song hanh
v61 hoat ddng quan tri va kinh doanh.

o Cong tdc tdi co ciu hoat dong

PSI da thuc hién viéc sﬁp xép, tai cAu triic, co cAu va td chiic lai b§ may, hoat dong
dé hoan chinh mé hinh, bé mdy td chirc, qua d6 néng cao hidu qua hoat dong. Cu thé:

- Cong ty da thuc hién viéc ra soat mo hinh td chirc, giam bét céc cép quan Iy trung
gian, t6i wu hoa su phan cong cong viéc, nho d6 ¢6 sy thay dbi trong cach thie phdi hop
gitra cdc Pon vi, bo phan, tao didu kién thudn loi va su linh hoat trong hoat dong.

- T4i co cdu doi ngfi nhan su theo chidu sdu, ting cudng tuyén dung doi ngii nhan sy
c6 chat lugng chuyén mén cao, ¢6 k¥ nang pht hop véi chién luge Cong ty. Cai thién moi
truong lam viée, xdy dung hé thng dénh gid hiéu sudt cong viée cu thé hon,

Vé hoat dong quan tri:

o Cong tic qudn tri riii ro va kiém todn nji bj

* Vé phdp Iy: PSI da chuan héa: (i) hé théng phap Iy ndi bd bao quét cic hoat dong
kinh doanh cua cong ty; (ii) t chirc cong téc quan tri doanh nghigp bai ban, hiéu qua cao;
(iii) cdc quy trinh, quy dinh ndi bd chudn hoa theo tiéu chuin ISO 9001:2015.

* V& vn hanh: PSI da ¢6 sy kiém soét rui ro chia 1am nhidu 16p: (i) B phan Quan
tri rii ro tham gia dénh gia va nhén dién sém rui ro tiém 4n; (ii) B6 phan Kiém soat ndi bo
kiém sodt quy trinh ndi bo mét cach chit ché, doc lap; (iii) Phong Kiém toan ndi bd thuc
hién gidm sat lai hoat dong quan 1y rui ro, kiém soat ndi bo cling nhu cong tac tai chinh, ké
toan cua Cong ty.



- Cong tc quan trj rui ro, kiém toan ndi bo duoc trién khai toan dién, sau rong. Cong
tac kiém tra va giam sat hoat dong dugc thuc hién dinh ky hosic dot xuit nhim dam bao cic
hoat dong cua PSI tuan thi quy dinh ctia phép ludt va quy dinh ndi bo.

e Cong tic t chire c4n bo

Cong ty da x4y dung dugc co ciu, md hinh, bd may t6 chirc mot cach khoa hoc va
tuong dbi hoan chinh, hudng t6i theo mé hinh Ngan hang Dau tu hoan chinh trong linh vuc
cong nghiép ning lugng. Co ciu nhan su duge t6i wu héa, ddy manh ting ty trong s6 luong
can bg kinh doanh, giam dén nhan sy 1am céng téc hd trg.

II. HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2024

1. Thanh vién Hji dong Quan tri:

Dén ngay 31/12/2024, Hoi dong quén tri Cong ty bao gom:

STT | Thanh vién HDQT Chirc vy Nhiém ky
1 | Ong Nguy@n Anh Tuén Chu tich HDQT 2022 - 2027
2 | BaHb ViétHa UV. HPQT 2022 - 2027
3 | Ong Trinh Thé Phuong UV. HDQT 2022 - 2027
4 | Ba Phan Quynh Nga UV H?QT,kiém 2022 - 2027
Giam doc Cong ty
5 | Ong Tran Tuin Anh UV. HPQT dbc lap 2022 - 2027

2. Thu lao ctia Hji ddng quin tri:

Thu lao, chi phi hoat ddng va céc lgi ich khac thue hién theo céc quy dinh cta phép

lut va céc quy dinh cia Cong ty ¢6 phan Ching Khoan Dau khi (PSI), phit hop véi

tinh hinh hoat dong cua PSI. Ting thanh vién Hoi dong quan tri huong thu lao, cac
loi ich khac v6i vai tro thanh vién Hoi dong quan tri.

3. Bdo cdo vé cic giao dich giira cdng ty, cong ty con, cong ty do cong ty dai
chiing nim quyén kiém soat trén 50% tré 1én vén diéu 1¢ véi thanh vién Hoi
dong quan tri va nhitng nguoi c6 lién quan cia thanh vién do; giao dich giira
cOng ty voi cdng ty trong d6 thanh vién Hoi dong quan tri la thanh vién sing
1ap hodc la nguwdi quin 1y doanh nghi¢p trong thoi gian 03 niim gin nhit
trude thoi diém giao dich

3.1 Giao dich gifta cong ty véi ngudi c6 lién quan cua cong ty; hodc gitra cong ty véi
b dong 16n, nguoi ndi bd, ngudi ¢o lién quan cla ngudi ndi bo:
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3.2 Giao dich gifta nguoi ndi b cong ty niém yét, ngudi 6 lién quan cua ngudi ndi
b véi cong ty con, cong ty do cong ty niém yét nim quyén kidm soét
Co6 2 giao dich
3.3 Giao dich gifta cong ty véi cac ddi tuong khac
Khoéng cé giao dich.
3.4 Giao dich gifta cong ty v&i cong ty ma thanh vién HPQT, thanh vién Ban Kiém
soat, Giam ddc diéu hanh da va dang la thanh vién sang 1ap hoic thanh vién HDQT,
Giém dbc diéu hanh trong thoi gian ba (03) nam trd lai ddy (tinh tai thoi diém 14p béo
€c4o0)
Khéng cé giao dich.
3.5 Giao dich gifta cong ty véi cong ty ma ngudi ¢6 lién quan ctia thanh vién HDQT,
thanh vién Ban Kiém sot, Gidm dbc diéu hanh 13 thanh vién HDQT, Giam dbc didu
hanh
Co 1 giao dich
3.6 Céc giao dich khéc cia cong ty (néu ¢6) ¢6 thé mang lai lgi ich vat chit hoic phi
vét chdt ddi véi thanh vién HDQT, thanh vién Ban Kiém sodt, Giam déc didu hanh
Khoéng c6 giao dich.
3.7 Giao dich ¢b phiéu cua ngudi ndi bo va ngudi lién quan cua ngudi ndi bd
Khéng c¢6 giao dich.
4. Cic Nghi Quyét Hgi ddng quan tri (HPQT) trong niim 2024:
Ty 18
Stt | S0 Nghi quyét Ngay Noi dung thong
qua
1 01/NQ - HBPQT- CKDK 24/01/2024 | Phién hop HDQT Quy 4. 2023 5/5
2 02/NQ - HbQT- CKDK 30/01/2024 | Ban hanh chinh sach rui ro ctia PSI 5/5
’ I Ké hoack.lAté chirc dai héi cd dong -
03/NQ - HbQT- CKDK thuong nién nam 2024
4 | 04/NQ-HPQT-CKDK | 28/03/2024 | [1On8 qua giao dich cia ngudi ngi |

b, nguoi cé lién quan véi Cong ty
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Ty 16

Stt | S0 Nghi quyét Ngay Noi dung thong
qua
C6 phan Quan ly quy Ngin hang
TMCP Dai Ching Viét Nam
5 05/NQ - HPQT- CKDK | 01/04/2024 Plllan c?ng' nhllf;m vu can by phu il
trach ke toan tai PSI
Théng qua du thao cac ndi dung
6 06/NQ - HDQT- CKDK | 01/04/2024 | trinh PHDCP thuong nién nim 5/5
2024
Phién hop HDQT Quy 1.2024
7 07/NQ - HDQT- CKDK | 08/05/2024 | Thong qua két qua kinh doanh quy 515
1/2024 va ké hoach Quy 11/2024
g 09/NQ - HPQT- CKDK 12/06/2024 Lua chon don vi kiém toan ddc lap 5/5
nam 2024
9 10/NQ - HDQT- CKDK | 25/06/2024 | Ban hanh quy ché hoat dong dau tu 5/5
10 11/NQ - HPQT- CKDK | 03/07/2024 Thlclng qua phuong an phat hanh trai 5/5
phieu PSI
i 12A/NQ - HPQT- CKDK | 17/08/2024 Phién hop thuong ky HPQT Quy 2 5/5
nam 2024
7 13/NQ - HDQT- CKDK | 26/08/2024 Thay c.im Giam doc chi nhanh Ho 5/5
Chi Minh
5 14/NQ - HDQT- CKDK | 26/08/2024 T}lay doi Nguoi phu trach quan tri 5/5
cong ty
i 15/NQ - HPQT- CKDK | 11/09/2024 B?Anhl?m PGD Céng ty Ba Luu Thi 7 fo
Viét Ha
e 17/NQ - HDQT- CKDK 22/10/2024 Phién hop thuong ky HPQT Quy 3 5/5
nam 2024
Théng qua giao dich Nguoi ¢6 lién 5/5
16 19/NQ - HPQT- CKDK | 13/11/2024 | quan 1a Ngin hang TMCP Dai
Ching Viét Nam
Théng qua dang ky giao dich trai 5/5
17 21/NQ - HPQT- CKDK | 14/11/2024 | phiéu PSIH2426001 trén hé thong
giao dich TPDN riéng 1é cia HNX
Théng qua giao dich v&i nguoi lién 5/5
18 25/NQ - HPQT- CKDK | 06/12/2024 | quan Céng ty 4 Tép Poan Diu Khi

Viét Nam




Ty 18

Stt | S6 Nghi quyét Ngay Noi dung thong
qua
Thong qua giao dich v&i ngudi lién 5/5
19 26/NQ - HPQT- CKDK | 27/12/2024 | quan Céng ty 1a Tap Poan Dau Khi

Viét Nam

5. Hoat dong giam sat cia HDQT d6i véi Ban Giam doc:
Nhim dam bao t chire tét cong tac diéu hanh hoat dong kinh doanh ctia cong ty theo
cac quyét dinh, chi dao ctia Hoi ddng quan tri, Hoi ddng Quan tri thudng xuyén gidm
st hoat dong ctia Ban Didu hanh va cic bo phan khic thong qua co ché phan cong
nhiém vu cu thé, rd rang nhim danh gia hiéu qua lam viéc ctia Ban Piéu hanh dam
bao hoat dong cuia Cong ty duge minh bach, tuin thu ding phéap luat, trién khai thuc
hién theo ding cac Nghi quyét/Quyét dinh ctia Hoi dong quan tri. Hoi dong quan tri
da thyuc hién nhiém vu giam sat hoat dong cia Ban Diéu hanh nhu sau:
T chue viée giam sat trién khai thuc hién nghiém tuc Bdo cdo tai chinh ndm 2024,
Béo cao tai chinh cac quy nam 2024, Bao céo tai chinh ban nién, Bao cdo thudng nién
nam 2024.
Giam sat viéc thuc hién Nghi quyét/Quyét dinh cia PHPCD va Hoi dong quan tri da
ban hanh, kiém tra hoat dong didu hanh ciua Ban gidm ddc trong céc hoat dong kinh
doanh.
Giam sét, chi dao viéc thuc hién cong bd thong tin muc tiéu dam bao minh bach, kip
thoi theo ding quy dinh; va
Gidm sat hoat dong quan ly Ban Gidm dbc nhim ning cao hiéu qua kinh doanh va
hoan thanh céc chi tiéu ké hoach da dit ra.
Hoi d@)ng quan tri xem xét ddnh gia viéc thuc hién ké hoach kinh doanh thdng qua cac
bao céo, vin ban cia Ban Diéu hanh va bio cdo quy giri Hoi déng quan tri.
Xem xét cac bdo céo, dé xudt tir cac tiéu ban gitip viéc dé gidm sat tinh tuan tha va
dinh hudng céc hoat dong ctia Ban Piéu hanh.

6. Hoat dong ciia cac thanh vién Hoi dng quan tri:

Ong Nguyén Anh Tuén — Chi tich HDQT:

e Vi tu cach Chu tich HDQT, Ong Nguyén Anh Tudn da triéu tap, chu tri va
chi dao céc phién hop HPQT, théo luan va biéu quyét thong qua céc ndi dung
léy y kién HDQT trong ndm 2024; Gidm sat, chi dao va hd trg hoat dong clia
Ban Diéu hanh va céc don vi kinh doanh. Truc tiép chu tri cac cude hop cua
cac Tiéu ban thudc Hoi déng quan tri: Hoi ddng chinh sach dich vu tai chinh,
Hoi dong dau tu, Hoi dong thi dua khen thudng. .. truc tiép chi dao trién khai
chién luge phat trién cua PSI; chién luoc phét trién cong nghé thong tin...




Hd trg md rong quan hé khach hang, 1am viée véi cac Co quan quén ly cap

trén va két ndi cac co hoi kinh doanh.

Ba Hb Viét Ha — Uy vién HDPQT:

Vi tu cach thanh vién HDQT, Ba H Viét Ha da tham gia diy di céc cude
hop Hoi dong Quan tri, tham muu va cho y kién biéu quyét cac ndi dung xin
y kién Hoi dong Quan tri; tham muu va cho y kién cac phuong 4n kinh doanh,
cac van dé vé quan tri doanh nghiép cd lién quan dén hoat dong ctia PSI.

HS tro thic déy san phdm ban chéo v6i Ngan hang me - PVcombank.

Cho y kién xdy dung, stra doi bé sung cac Quy ché, Quy dinh trong quan tri
ndi bo Cong ty.

Ong Trinh Thé Phuong: Uy vién HDQT:

e Véi tu cach thanh vién HPQT, Ong Trinh Thé Phuong da tham gia diy du

cac cudc hop HPQT, tham muu va cho y kién biéu quyét cac ndi dung xiny
kién HPQT; Tham muu vé phap 1y, phd bién cac quy dinh phép ludt c6 lién
quan dén hoat dong cta Cong ty

HA tro thiic ddy san phdm ban chéo v6i Ngian hang me - PVcombank.

Cho ¥ kién x4y dung, sira ddi b6 sung cac Quy ché, Quy dinh trong quan tri
ndi by Cong ty.

Ba Phan Quynh Nga: Uy vién HPQT kiém Giim déc Céong ty:

e Vi tu cach thanh vién Hoi dong quan tri, Ba Phan Quynh Nga da tham gia

diy du cac cude hop Hoi ddng Quan tri, tham muu va cho y kién biéu quyét
cac ndi dung xin y kién Hoi dong Quan tri. Vi vai tro Uy vién Hoi df)ng
quan tri kiém Giam dc Cong ty, Ba Phan Quynh Nga thyuc hién nhiém vy
va quyén han vai trd Giam déc, duoc quy dinh tai biéu 1& Cong ty

Té chire thuc hién Nghi Quyét, Quyét dinh HPQT, truc tiép chi dao, diéu
hanh hoat dong chung cua Cong ty; Hoat dong kinh doanh hang ngay; Cong
tac tai chinh ké toan; Cong tac ké hoach; Cong tac can bd trong pham vi
dugce ty quyén; Thuong truc tai Hoi s& chinh, xtr Iy kip thoi cac cong viée
dam bao hoat dong ctia Cong ty dugc lién tuc, thong subt

X4y dung ké hoach kinh doanh hang nim, céc du an dau tu, cac quy ché,
quy dinh quan ly nd1 bd cua Cong ty.

Ong Tran Tuin Anh: Uy vién HPQT djc lap

e HO tro PSI cac mdi quan hé véi cac Pon vi trong va ngoai nganh dé thiic day

hoat dong kinh doanh, tham muu cho HDQT trong vi¢c danh gia niang luc
hoat dong ctua Ban Diéu hanh, dua ra cac mire thu lao déi véi cc thanh vién
Ban diéu hanh va thanh vién HDQT

Ra soat bao cdo tai chinh va thuc hién ngin ngira, giai quyét nhimg xung dot
c6 thé phat sinh giita cac cd dong hodc can b quan ly Cong ty.

L PRI AT T |
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e HO trg thiic dy céc quan hé hop tic trong va ngoai nudc.

KE HOACH HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2025

Chi dao, hd trg cc gidi phap dé hoan thanh va phin dau vuot ké hoach kinh doanh

nidm 2025 dugc DPHDCD giao.

Pinh hudng chién luge san pham dich vu:

Dinh hudng chién lugc:

e 03 Tru cot: PVN, PVcomBank, t6 hop cac ddi tac nude ngoai

e 02 Nén tang: Con ngudi, Cong nghé

e 01 Muc tiéu: Cong ty chimg khoan theo mé hinh Ngan hang Pau tu trong
linh vuc ndng lugng

San pham chién lugc: San phidm tai chinh trong linh vuc ning luong

Tap trung phét trién céc san pham tai chinh sé tmg dung cong nghé.

Téc do ting trudng:

Tdc do ting truong binh quan vé Doanh thu va Loi nhun binh quan dat tir 20%.

Thu nhap binh quan phén diu ting truong 10%/nam, dat top trung binh cao cua

nganh.

Néng cao cong tac quan tri:

e Quan tri chi phi va hi¢u qua hoat dong;

e Nang cao quan tri rui ro hoat dong, dam bao tuén thu;

e Xay dung va trién khai mé hinh quan tri phan cép End to End;

o Tiép tuc thiét 1ap hé théng quan tri dit liéu (database).

Cong nghé:

e Bit kip xu thé cong nghé (AI), diy manh viéc ap dung khoa hoc cong nghé vao
cac hoat dong san xuét kinh doanh, din lam chu hé théng CNTT thong qua API
trung gian tién dén 1am chii hoan toan hé théng CNTT.

e Hoan thién chién lugc cong nghé dai han theo hudng lam chu timg phé‘m, da dang
hoa cac dbi tac cong nghé;

 Kién toan nhan su cong nghé ddp tmg chién lugc;

e Phat trién ha ting cong nghé theo xu thé méi dap tg nhu cau phat trién;

e Day manh cac hoat dong chuyén ddi s6 nhim tham gia ting doanh thu, thi phén
va ning suét lao dong.

V& mang lu6i: Uu tién phat trién mang uéi tai cac trong diém hanh chinh DAu khi

va cac diém giao dich uu tién cua PVcomBank.

Vé San pham dich vu: Phét trién cc san pham dich vu Ngén hang dau tu, tang cuong

ban chéo véi Ngan hang.

Vé thi phan va mang ludi khach hang: Tap trung phat trién nhém khach hang muc

tiéu trong nganh Nang luong va mé rong ddi vdi nhém doanh nghi¢p Nhat Ban, Han

Quée tai Vigt Nam; Téng thi phan giao dich va s lugng khéch hing ¢4 nhan thong
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e HA tro thiic diy cic quan hé hop tic trong va ngoai nudec.

KE HOACH HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI NAM 2025

Chi dao, hd tro céc giai phap dé hoan thanh va phén ddu vuot ké hoach kinh doanh

nam 2025 dugc DPHDCD giao.

Dinh hudng chién lugc san phé.m dich vu:

Dinh hudng chién luge:

e 03 Tru ¢ot: PVN, PVcomBank, td hop céac doi tac nude ngoai

e 02 Nén tang: Con ngudi, Cong nghé

e 01 Muc tiéu: Cong ty ching khoan theo mo hinh Ngén hang Pau tu trong
linh vyc ndng luong

San phim chién Iugce: San pham tai chinh trong linh vie nang luong

Tép trung phat trién céc san pham tai chinh s6 ung dung cong nghé.

Tbe do tang trudng:

Téc do tang trudng binh quan vé Doanh thu va Loi nhuén binh quén dat tir 20%.

Thu nhép binh quan phin diu ting truong 10%/nam, dat top trung binh cao cla

nganh.

Ning cao cong tac quan tri:

e Quan tri chi phi va hi¢u qua hoat dong;

e Ning cao quan tri ri ro hoat dong, dam bao tudn thu;

e Xay dung va trién khai mo hinh quan tri phén cép End to End;

e Tiép tuc thiét 14p hé théng quan tri dit liéu (database).

Cong nghé¢:

e Bit kip xu thé cong nghé (AI), day manh viéc 4p dung khoa hoc cong nghé vao
céc hoat dong san xudt kinh doanh, dan 1am chu hé thdng CNTT thong qua API
trung gian tién dén lam chi hoan toan hé théng CNTT.

e Hoan thién chién lugc cong nghé dai han theo hudng lam chu timg phan, da dang
héa cac dbi tac cong nghé;

e Kién toan nhan sy c6ng nghé dap tng chién lugc;

e Phat trién ha ting cong nghé theo xu thé méi dép tmg nhu cau phat trién;

e DAy manh céc hoat déng chuyén dbi s6 nhidm tham gia ting doanh thu, thi phan
va ning suat lao dong.

Vé mang lugi: Uu tién phat trién mang ludi tai cac trong diém hanh chinh Dau khi

va cac diém giao dich uu tién cia PVcomBank.

V& San phdm dich vu: Phat trién cac san phdm dich vu Ngan hang dau tu, ting cudng

ban chéo véi Ngan hang.

Vé thi phan va mang luéi khach hang: Tép trung phat trién nhém khach hang muc

tidu trong nganh Nang luong va mé rong d6i v6i nhém doanh nghiép Nhat Ban, Han

Qudc tai Viét Nam; Ting thi phin giao dich va s6 lugng khach hang ca nhéan thong



qua viéc trién khai cac g dung céng nghé theo xu thé mai.

9) V& thuhdivaxily tdn dong: Tiép tuc xtr ly dut didm cac ton tai 16n (cac khoan phai
thu kho doi, danh muc dau tr OTC ton dong).
10) Quan tri nguon nhan lyc:

e Ting cudng ky cuong ky luét hanh chinh, van hoa lam vige noi cong so. Xay
dung tinh thin kinh doanh ning dong, nhiét huyét; M6i trudng lam viéc thin
thién, cong bing.

e Tiép tuc kién toan, nang cao nang lyc diéu hanh cua cip Diéu hanh Céng ty va
Lanh dao chu chét;

e Trién khai chinh sach tién luong canh tranh dam bao phét trién chét lugng va sb
lwong ngudn nhan lyc;

e Xay dung chién luge dao tao, ning cao nang xudt lao dong theo ca chiéu rong

lan chiéu sau;

e Xay dung chinh sach nhan sy core team cho cac nhan su cdt 16 nhim xay
doi ngii nhan sy gn bo dé ddng hanh cling PSI va phit trién cing PSL. .0\

Trén diy 1a bao cdo hoat dong 2024 va ké hoach hoat dong 2025 cua Hoi dong q:u
tri. Hoi ddng quén tri kinh trinh Dai hoi ¢ dong xem xét, thdng qua.

Tran trong./.

Noi nhin:

- Nhur trén;

- Luu VT, HPQT.

Nguyén Anh Tuén



