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KET QUA KINH DOANH NAM 2024

Kinh gui: Dai hoi dong ¢6 dong — Cong ty CP Chimg Khodn Dau Khi

I. KINH TE VI MO VA THI TRUONG CHUNG KHOAN NAM 2024
1. Kinh té vi mé:
Kinh t¢ Viét Nam ting truéng tich cuc trong nam 2024. Tée d6 ting GDP ndm 2024 dat

7,09%. nang quy md GDP nén kinh té 1én mire 11.512 ngan ti dong, tuong duong khoang 476 ti
USD.

Cic chi tiéu Kinh té nim 2024

GDP tang trwong manh trong nam 2024 vugt muc ticu 6,5%-

'ng . 7% cita Qubc hdi. Trong do cong nghiép va xdy dung ting truong
t(n;;l)(;ng o 8,35%, dich vu ting truong 8,21% da dong gop 95,14% vao tang
truong nam 2024,
Chi s gia Chi s gia tiéu dang (CPI) liy ké ci nim 2024 cia Viét Nam
tiéu dung 3,63% ting 3,63% YoY. CPI ha nhiét dan trong nhitng thang cudi nam va
(CPI) dat muc tiéu dudi 4,5% cta Qudc hoi.
Ting truong tin dung ci nam 2024 dat 15,08%, ting thém
khoang 1,1 diém phan trim so v&i s6 9 thang. Mt bing 1ai suét cho
o vay binh quén ddi véi nhiing khoan mdi & mic khoang 6,65%/nam,
TROWIST A 0,50%/isim bing ¢4 hé théng,
Tin dung 15,08%

Tong huy dong vén ciia 26 ngin hang trong nim 2024 vuot

Huy dong Huy ding: e . . ) )
12,846 tri¢u ty dong, ting 12,89% so v&i nam 2023. Trong do,

12 .89,
pad i 4 ‘A £ e ca Lo g
nhom ngén hang qudc doanh chiém wu thé voi hon 7 triéu ty dong,

chiém 56% thi phan huy dong. Lai suat huy dong ting 1a dong luc
dé tien gui quay lai hé thong Ngan hang.

Lai suit IM: 3.70%  Theo thong ké cia NHNN, mit bing ldi suit tién giri di ting

0,71% trong nim 2024. Lii sudt tién gui tiét kiém cao nhat thi
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Vén FDI
ding ky

Xuit khiu

Nhap
khau

6M: 4,83%

-3,0%

+16.,7%

truomg dén cudi nim 2024 thudc vé nhém ngéan hang thuong mai
vira va nho. Nhom Ngan hang quéc doanh c6 13i suét tién gui gin
nhu di ngang trong nhiéu thang, tham chi & mot s6 ky han con ghi

nhdn giam so v&i nira dau nam ngodi.

Liiy ké dén ngay 31/12, tong von FDI diing ky dat gin 38,23 ty
USD, giiam gan 3% so v6i nim trude. Tuy nhién, vén thuc hién
lai dat ky luc cao nhat tir trude dén nay voi mic giai ngén thue té 1
25,35 ty USD, ting 9,4% so vai cuing ky.

Kim ngach xuit khiu hang héa dat ky luc 405,53 ti d6 la My,
tang 14.3% so v&i ndm 2023. Trong d6, nhém hang hoa gia tri cao
nhu may tinh, di¢n thoai, may anh, linh ki¢n dién ttr... ghi nhan ting

trudng tich cuc. Gia tri Xudt siéu ca nam 2024 dat 24,77 ty USD.

Tinh chung ci nim 2024, kim ngach nhap khiu hang héa dat
380,76 ty USD, ting 16,7% so v&i nim trwée. Trong so céc nhom
hang nhap khau nim 2024, sb liéu théng ké cho théy, so bo nhom
hang tu li¢u san xudt dat 356,43 ty USD, chiém 93,6%; nhém hang
vit pham tiéu dung dat 24,33 ty USD, chiém 6,4%.

Nguon: Tong cuc Hai Quan, Tong cuc thong ké, N gan hang nha neoce, Cac ngan hang

thiong mai

2. Thi trwomng chirng khoan nam 2024

Thi truong chiing khoan Viét Nam nam 2024 da trai qua nhiéu bién dong khi chi sé VN-

Index lién tyc that bai trong viéc chinh phuc méc quan trong 1.300 diém va c6 t6i 3 1in chi s6
lao déc gidam manh hon 100 diém ké tir dinh. Chi s6 VN-Index chét nim & muc 1.266,78 diém,
tuong tng tang 136,85 diém (+12,11% YTD). Khoi lugng giao dich binh quan dat 908 triéu c¢d
phiéu/ngay véi gia tri giao dich binh quan dat hon 21.011 ty déng/ ngay; tuong g giam 1,5%
vé khdi lugng nhung tang 19,64% vé gid tri so voi ca nam 2023. Gia tri von héa ¢ phiéu trén
HOSE dat 5,13 tridu ty dong tuong duong 50,25% GDP nam 2023 chiém hon 94,08% téng gia
tri von héa ¢b phiéu niém yét toan thi truong.

Tinh dn hét ngay 31/12/2024, HOSE c6 527 ma ching khoan dang niém yét va giao
dich, gdm 393 mé ¢ phiéu, 04 ma ching chi qu§ dong, 16 ma chimg chi qu§ ETF va 114 ma
chimg quyén c6 bao dam véi tong khéi luong ching khoan niém yét dat hon 168,54 ty chiing

khoan.



II. KET QUA KINH DOANH NAM 2024
1. Két qua kinh doanh nim 2024
1.1.  Vé chi tiéu tai chinh

Pon vi tinh: Ty

dong
KE
STT KHOAN MUC EHyc HOACH i

HIEN 2024 20'24 HTKH
I Tong doanh thu 347.29 300 116%
1 | Hoat dong Dich vu chirng khodan 211.84 195 109%
1.1 | Méi gidi ching khoan 48.88 60 81%
[.2 | Luu ky ching khoan 8.17 7 117%
1.3 | Dich vu tai chinh 148.72 125 119%
1.4 | Doanh thu khéc 6.07 £ 202%
2 | Hoat dong dau tw, nguon von 115.60 88 131%
3 | Hoat dong tw vin 8.40 14 60%
4 | Hoat dong phin tich, chi so 133 3 44%
5 | Doanh thu khic 10.12
Il | Tong chi phi 321.39 279 115%
11 | Loinhudn sau thué 25.9 21 123%

* Chit lwong va toc dj ting truong:

Nam 2024, chit lugng tang trudng hoat dong kinh doanh 6n dinh va bén vimng khi ty 18
tang truong déu & mic cao 2 con sd, dong déu trén tit ca cac phuong dién vé doanh thu, 1oi
nhuan. Theo d6. doanh thu nam 2024 dat 347.29 ty ddng tang 116% so voi ké hoach nam 2024,
Loi nhudn sau thué dat 25.9 ty dong hoan thanh 123% so véi ké hoach nam 2024. Quy mo tf)ng
tai san dén 31/12/2024 dat 2.598.6 ty dong hoan thanh 104% so véi muc tiéu ké hoach 2.500 ty
trong nam 2024.

Ty I¢ An toan tai chinh trén 200% murc 6n dinh va an toan von (so véi mie quy dinh la
180%).
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*Co cau tang truong:

- Xac dinh con dudng di cho md hinh Ngan hang Dau tu, Céng ty xéac dinh chién luoc
chu dong va can béng trong cac mat hoat dong khi mo rong thém cac linh vuc kinh doanh, da
dang cac cong cu, mang ludi hoat dong, sin sang trude nhitng thach thirc cta thi truong.

- Bén canh day manh quy mé hoat déng cdt 15i 1a Dich vu ching khoan, Coéng ty da
phét huy thé manh ctia hoat dong ngudn vén, thay doi chat lugng hoat dong hinh thanh nén “thé
chan vac” trong co cdu doanh thu bao gém: [inh vuc dich vu chimg khoan; nguén von - ddu tu;
tu van - phan tich, gitip hoat dong kinh doanh c6 duge su tang truong on dinh va bén vimg.

- Vi muc tiéu nam 2024 phat trién dong déu ty trong doanh thu/loi nhun gifia cac linh
vire. Theo do, lIinh vuc Dich vu chiing khoan chiém ty trong 60%, linh vuc nguf)n von — dau tu
chiém 34%, linh vuc tu vin — phan tich chiém 6%.

1.2. Vé linh viee hoat dpng kinh doanh

Thuc hién dinh hudng chién lugc phat trién theo mé hinh Ngén hang dau tu voi 3 tru cOt
- 2 nén tang — | muc tiéu, céc hoat dong kinh doanh chinh dugc dinh hudng déy manh, ting
trudng rd nét vé chat lugng va con s0, cu thé nhu sau:

* Linh viee Dich vu chirng khodn:

bay la Iinh vuc va la hoat dong cdt 161 cua PSI, 1a nén tang xuong séng trong hoat dong
kinh doanh. Theo d¢ linh vuc Dich vu chirg khoan ludn duge xdy dung phat trién trén nguyén
tic bén ving , thé hién & tée do tang trudng déu va én dinh trong tt ca cac giai doan do PSI da
hinh thanh va mo rong dugc cac kénh khach hang, cac hoat dong huy dong dau vao, can ddi cho
nhu ciu ting quy md du ng. Cac han mic kinh doanh ting bude dugce thao gd tao tién dé cho
dong luc tang truong va mo rong quy mo hoat dong dich vu tai chinh.

Bam sat muc tiéu do, két qua thuc hién ndm 2024 doanh thu Dich vu Chirng khoan dat
211.84 ty dong hoan thanh 109% ké hoach trong d¢: Doanh thu phi moi gidi dat 48.88 ty dong,
hoan thanh 81% ké hoach nam 2024. Doanh thu dich vu tai chinh dat 148.72 ty dong hoan thanh
119% ké hoach , véi toe do tang trudng du ng dich vu tai chinh dat 110% muc tiéu dé ra nim
2024. Doanh thu luu ky niam 2024 1a 8.17 ty ddng, dat 117% ké hoach nam 2024. Doanh thu
khéc tir cac dich vu chuyén nhugng, dai ly, khac dat 6.07 ty df")ng hoan thanh 202% ké hoach
ndm dé ra.

Song song v6i muc tiéu kinh doanh, trong Iinh vire Dich vu chimg khoén cong tac hoan
thi¢n ha tang phan mém quan 1y, san pham tryc tuyén, nang cao tién ich cho Khich hang duogc
day manh gop phan mo rong quy mo khach hang va nang cao néng lue canh tranh trong do ¢o
mot s& san phdm tiéu bidu: mé tai khoan, thay doi thong tin truc tuyén eKYC, két ndi mo tai
khoan eKYC v6i PVeomBank va DATX,...theo xu hudng cdng nghé maéi ctia th; truong.

- A
* Linh vue Tw van:

Linh vuc tu van ctia PSI da thé hién dugc vai tro va thuc hién dugc nhiém vu quan trong
la timg budc lam chu dugc hoat dong tu van déi voi Tép doan PVN va céac don vi thanh vién
trong Tap doan; phuc vu cho hoat dong kinh doanh cuia Ngén hang me (PVcombank); cung cép
san pham tu van cho cac di tac chién luge Nikko va nhidu déi tac nude ngoai ¢6 hoat dong kinh
doanh hodc mo rong hoat dong kinh doanh tai Viét Nam, cu thé:



Trong niam 2024, toan bd phuong an thoai vén, sap xép doanh nghiép thude Tap doan
PVN va céc don vj thanh vién dang dugc giao hodc do PSI tring thau, dong gop quan trong vao
qué trinh tai cdu tric ctia nganh, dem lai thanh cong chung cho PVN trong giai doan vira qua

Ciing trong giai doan nam 2024 — 2025, PSI da tu van thanh céng cho BSR niém yét
thanh cong tai s& giao dich HOSE, tao tiéng vang 1on trong phién giao dich ddu nam 2025. Thang
12/2024 PSI da hoan thanh viéc ky két hop ddng tu van chuyén nhuong vén caa PVN tai 04 don
vi niém yét g(“)m PVI, Petrosetco, PAP, PVE va hién dang thuc hién hoan thié¢n 04 phuong an tu
van cho PVN.

Ngay trong Thang 01/2025, PSI da hoan thanh viéc tu van cho PVN thay mit ¢6 dong
tri¢u tip DHDCD PVE, 1a mét trong nhiing ddu an quan trong ctia PVN hoan thanh viée kién
toan nhén su tai PVE, 1a mot trong nhimg PHDCD ghi dau an va tiéng vang trong nganh ching
khoan.

* Linh vwe Déau tw — Nguon von:
- Phit trién mai cac hoat dong dau tw

Vi tién dé trong vide tai cdu trac danh muc dau tu tao han mic va quy mo kinh doanh
duge mo rong, trong niim 2024 cac hoat dong dau tu dugc cdu tric thdng qua viée timg bude 0
chire va sflp xép o cdu nhéan su tham gia vao cac hoat dong kinh doanh nguén, tham gia sdu rong
vao thi truong von, thi trudng tai chinh tao vi thé cho PSI trong vai tro Ngan hang dau tu (tham
gia trong céc linh vuc kinh doanh chimg chi tién gui, trai phiéu chinh phu, trai phiéu doanh
nghiép,...)

- Hoat dong ngudn von

Hoat dong ngudn von dugc day manh gitip tao nén tang phat trién sdu rong, 6n dinh cho
PSI tir khdu xdy dung chinh sach dén kinh doanh tryc tiép ngudn von, can doi va dam bao thanh
khoan trong cac hoat dong chinh cot 16i ctia PSI.

Thong qua hoat dong ngudn von, PSI huy dong dugc ngu(‘")n luc tai chinh tir dan cu (nha
déu tu) dén cac 6 chire dinh ché hang dau Viét Nam nhu BIDV, Vietcombank, Viettinbank va
cac t6 chlie tin dung Iém trong nude. Ngoai ra, thong qua linh vuc ngudn von va dau tu, PSI tiép
can thi truong tai chinh quc té (Nha dau tu Nhat/Han. ..).

Theo dé, két qua dat duge tir hoat dong dau tu — nguon von trong nam 2024 da nang quy
mo tong ngudn von tang trudng 119% dat 1.256 binh quan nim 2024, tang trudng 153% so voi
nam 2023 va dat 125% so véi ké hoach nam 2024. Kinh doanh hoat dong dau tu - ngL1611 von
dong gdp 33% ty trong doanh thu toan cong ty vai 115.6 ty dong hoan thanh 131% ké hoach
2024 dé ra.

* Linh vue phan tich:

Véi nhigm vu va chién luge tir Trung tdm Phan tich cta PSI: (i) La cu ndi gitta PSI véi
cac déi tac va khach hang trong linh vuc ¢dng nghiép ning lugng, thong qua dé nang cao vi thé
ctia PSI dé ¢6 thé lam chu dugc linh vyuc ning luong; (ii) HO tro cac don vi kinh doanh trong
PSI, cung cép céc thong tin, phan tich, du bao chinh xéc va kip thoi téi cac don vi; (iii) Tré thanh
trung tdm kinh doanh, timg budce gia tang dong gép doanh thu cho PSI thong qua cac hoat dong
IR va tu van; (iv) La dau mdi hop tac vai céc khach hang nude ngoai, dinh ché tai chinh, 1a mot




trong nhiing tru cgt ctia PSI va la don vi di dau trong doi mdi sang tao, dac biét la chuyén doi sé
va chuyén doi xanh.

Theo d6, trong nam 2024 hoat dong phan tich da khang dinh chét lugng trén thi truong
vi voi cée doi tac thong qua céc san pham phan tich chuyén sau vé cac nganh va cd phiéu trén
san, nht 1a déi voi Iinh vue thé manh la dau khi, nang lugng.

- Nam 2024, Trung tm phan tich di ¢6 sy két hop véi cac Khdi, phong ban lién quan
nhu Dich vu chimg khoan, Cong nghé thong tin va ddi tac cong nghé DATX dé phat trién va
ting dung cac san pham phan tich, khuyén nghi va tu vin dau tu st dung cong nghé tri tu¢ nhan
tao. BO chi s6 PVN — Index dugc van hanh dn dinh va thong sudt gitip PVN va cac don vi thanh
vién ning cao hinh anh thuong hiéu ciing nhu két ndi véi cac nha dau tu.

2. Tinh hinh thuc hi¢én cic nhiém vu trong tim
* Cong tac quan tri rii ro:

Hoat dong trong Iinh vyce kinh doanh chimg khoan tiém an nhiéu rui ro, Cong ty ludn xac
dinh quan tri dugc rudi ro 1a yéu to quan trong, nham han ché toi da rui ro, gop phan gidp cac don
vi nghiép vu hoat dong an toan hi¢u qua va bén viing, tuan thu quy dinh phap luat.

- Vé phap ly: PSI da chudn hoa: (i) hé théng phéap 1y ndi bo bao quat cac hoat dong kinh
doanh ctia cong ty; (ii) to chiic cong tac quan tri doanh nghiép bai ban, hiéu qua cao; (iii) cac
quy trinh, quy dinh ndi bd chudn hoa theo tiéu chudn 1SO 9001:2015.

- Ve van hanh: PSI da c¢6 su kiém soat rui ro chia lam nhicu 16p: (i) B6 phdn Quan tri rii
ro tham gia danh gia va nhan di¢n som rui ro tiém an; (ii) Bd phan Kiém soat ndi bo kiém soat
quy trinh ndi bd mot cach chit ché, doc lap. '

- Cong tac quan tri rui ro, kiém toan ndi bo duoc trién khai toan dién, sau rong: (i) cac
quy trinh dugce giam sit da chiéu theo ca chiéu doc (tir quan 1y cép cao dén quan ly khi, quan
Iy don vi) va chi¢u ngang (cac don vi dong cdp trén toan hé thong) nham dam bao chit lugng
giam sat vé ca chuyén mon va tinh tuan thi; (i) cong tac kiém tra va gidm sat hoat dong duoc
thue hién dinh ky hodc dot xuat nhdm dam bao céc hoat dong ctia PSI tuin tha quy dinh cua
phap luat va quy dinh ndi bo.

* Cong tic cong nghé va chuyén doi so:

Dua trén nén tang con ngudi va cong nghé, xéc dinh trong tam phét trién vé& con ngudi
va cong nghé 1a mdt dot pha, PSI di xdy dung chién lugc cong nghé dé timg buodc dat dugce cac
muc tiéu, cu thé: (i) Tiép can cac cong nghé tién tién, déy manh chuyén déi sd, g dung khoa
hoc cong nghé dé gia tang tién ich trén nén tang s0; (i) Xay dung chién lugc ké hoach lam chu
cong nghé timg phén, tao ra nhirng san phim (mg dung song hanh va&i hoat ddong quan tri va kinh
doanh.

Khai thac va phat huy t6i da nén tang cong nghé tién tién ctia hé thong phan mém ching
khoan dugc Cong ty Okasan Information System (OIS) - Nhat Ban phat trién. Vi muc tiéu ludn
mang dén trai nghiém tét cung nhidu tién ich danh cho khéach hang, trong nam 2024 PSI d& phat

hanh céc phién ban ning cap bo sung tinh nang mang dén trai nghiém khach hang nhu:

+ Cép nhit tinh nang bao mat SmartOTP



+ M tai khoan giao dich truc tuyén dinh danh dién tir - eKYC két hop véi PVCombank
+ Tién ich thu hé dinh danh va thu chi ho 247

D61 mit maéi thach thire 16n cling la van dé noi cdm vé An toan thong tin trong giao dich
chimg khodn tryc tuyén, PSI da thue hién nhicu giai phap dong bg, két hop khai thac va stir dung
dich vu cua nhitng don vi An ninh mang ¢6 uy tin tai Viét Nam. Tir d6, nang cao kha niang bao
vé an toan h¢ thong, giam cac nguy co anh hudng téi nén tang giao dich cung cap t6i khach hang.

* Cong tic tdi co cau hoat dong va ning cao nang luc dpi ngii

Nam 2024, v6i muc ti€u hoan chinh mé hinh, b may t6 churc, qua d6 nang cao hi¢u qua
hoat dong. Theo do:

- Kién toan nhén sy quan ly cap Ban lanh dao. Phan cip, phidn quyén cu thé rd rang cac
vi tri lanh dao quan ly va cac don vi tao sur chi dong trong cong viée, tir do thie diy tinh thian
trach nhiém va tang nang suat lao dong.

- Cong ty da thuc hién viéc ra sodt md hinh t6 chire,téi wu hoa sy phan cdng cong viée,
nho do ¢6 su thay doi trong cach thie phoi hgp gitia cac Pon vi, b phan, tao diéu kién thuin loi
va su linh hoat trong hoat dong, tao su lién két bo trg lan nhau gitra cac hoat dong nghiép vu
cling nhu dao tao dugce cac 16p doi ngti ke can.

3. Khé khin, han ché

Bén canh nhiing két qua dat duge, PSI van con ton tai nhitng kho khan can khéc phu;

KA\

- Hoat dong trong tam cta PSI dang dén tir mang dich vu chimg khoan va c6 sy anh h\r;;)"]

(r

bai thi truong nén cod thé ¢o nhiing anh hudng khi thi truong bat loi. Cdng tac du bao co tﬂilg'l'

4}

diém chua theo kip véi dién bién cua thi truong, cong tac chi dao thuc hién ¢ nhimg th(‘lyzm
chua quyét liét dan toi két qua kinh doanh ¢6 nhitng mang con chua dat duoc ky vong. 4

- Han mrc kinh doanh van con han ché boi nhirng ton tai cii, can timg bude thio g0.

- Han ché vé quy mo von diéu 18 dan dén PSI chua du diéu kién dé cung cép cac dich vu
chtmg khodn toan dién cho khach hang trong d6 co cac san pham chimg khoan phai sinh.

- Thi truomg ¢6 su canh tranh vé phi va Iai sudt gitta cdc dinh ché tai chinh/Cong ty chirng
khoan khi cac Cong ty chimg khoan 1én lién tuc c6 nhiing su uu dii vé phi giao dich anh huong
khong nho dén viée giir chan khach hang ciing nhu khé khan trong viée thuc day mang luoi,
phat trién san phém, thi phz“m.

Pé vuot qua nhing kho khin ca cha quan va khach quan, nam 2024 PSI da nd luc khong
ngtmg dé bién nhimg khé khan thach thic thanh hanh dong cu thé dé dat duge muc tidu dé ra.
Ban Lanh dao Cdng ty, dac biét 1a Chu tich HDQT da rat sat sao trong viéc chi dao xdy dung
ké hoach va timg budc chi dao thuc hién, diéu chinh sao cho phi hgp thich tmg véi timg giai
doan phu hop bién dong thi truong.

C6 duge két qua dat duoc trong nam 2024 c6 thé ké dén mot vai nguyén nhan trong yéu
nhu sau:

- Bam sat muc ti€u trong tam, khi thj truong bién dong co su diéu chinh cac yéu to kinh
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doanh dé ciing phit trién, cling tao ra hi¢u qua nhu tap trung song hanh tir hoat ddng kinh doanh
dau tu — ngudn vén mang lai thé cha dong cho PSI trong cac diéu kién kinh doanh, v6i két qua
dat dugc 1a su hoan thanh 116% doanh thu ké hoach va 123% loi nhuan sau thué.

- Pa dang héa san phdm theo timg khach hang khi ling nghe y kién khach hang tur nhirng
chinh sach san phém, cach thirc van hanh véi muc tiéu 6n dinh khéach hang va gia tang thém
khach hang mai.

- Cong nghé ludn song hanh véi thi truong va ciing hé théng c6 sy gitp stre kip thoi. Nam
2024, PSI da nang cap ha ting cong nghé dé dam bao muc tidu giao dich. Pdng thoi vai vide
dat an toan hé thong an toan giao dich cho khach hang 1én hang dau, PSI da ¢6 nhiing budc cai
tién khi ¢6 hé thdng giam sat ATTT 24/7.

- Xéc dinh yéu t6 co ban va then chét la nhan sy dé dam bao phat trién bén viing, PSI da
ludn dao tao nhin su cling nhu tao mai truong van hoa lam viée hiéu qua va c¢é su canh tranh

véi thi truong dam bao cho ngudi lao dong, on dinh nhan sur cling phat trién.

Trén day 1a Bao cao Két qua hoat dong kinh doanh nim 2024 ctia Cdng ty CH phan Ching

o

khodn Dau Khi. Kinh trinh Dai Hoi Ddng C6 Dong xem xét théng qua.

Tran trong ./.
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